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Bienvenido

estimado agente aduanal

Hace mas de 100 anos surge
en Mexico la figura de agente

aduanal, mediante decreto por
el Presidente de la Republica,
Venustiano Carranza.
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Desde sus inicios

el Puerto de Veracruz
fue la puerta de entrada
y salida de productos
hacia otros continentes.

Es asi como los agentes aduanales de
Veracruz han sido los pioneros a nivel
nacional en los procesos de intercambio
de mercancias.

La Asociacidn de Agentes Aduanales del Puerto de Veracruz, se forma oficial-
mente el 10 de octubre de 1925, con el propdsito de preservar sus intereses
comerciales y de sus clientes; en la actualidad se ubica como la mas antigua
de México.
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Mision

Somos una asociacion que une, representa

y defiende los intereses de los agentes
aduanales. Brindamos a nuestros socios certeza
juridica, facilitacidon operativa y capacitacion
especializada, actuamos como el pilar estratégico
que fortalece a sus agremiados en las
operaciones de comercio exterior.
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Vision

— i i

Mantener a la asociacion de agentes aduanales
como lider y referente a nivel nacional en
comercio exterior, indispensable para nuestros
asociados por nuestra excelencia en el servicio,
agilidad operativa y capacidad de influencia,
asegurando la sostenibilidad y la evolucidén del
gremio ante los retos del futuro.

Objetivo

Garantizar la sostenibilidad y el crecimiento
de la asociacidn, fortaleciendo nuestro modelo
de valor para los asociados a través de la
modernizacion de los servicios, definiendo un
rumbo estratégico claro que asegure nuestra
relevancia y liderazgo en el sector.




Razones

para pertenecer a la Asociacion de

Agentes Aduanales del Puerto de
Veracruz

NS

Defensa juridica
especializada en materia
aduanera y fiscal

Respaldo legal profesional para proteger
la patente, el patrimonio y la seguridad
juridica del Agente Aduanal ante
cualquier contingencia.

Acompainamiento legal
inmediato ante actos de autoridad

Asistencia especializada durante
auditorias, visitas domiciliarias, revisiones
y cualquier acto de autoridad relacionado
con la operacion aduanera.

Proteccion de la patente
aduanal y del patrimonio
profesional

Acciones institucionales y legales
orientadas a preservar la integridad de
la patente y el ejercicio profesional del
Agente Aduanal.
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Representacion institucional
ante autoridades y organismos del
sector

Interlocucidén directa con autoridades
federales, entidades regulatorias y
organismos del comercio exterior para
defender y gestionar los intereses del gremio.

Eliminacion de depdsitos en
garantia con navieras

Convenios que permiten eliminar depdsitos
por contenedor, reduciendo costos
financieros y carga operativa.

Prevencion de riesgos juridicos
y créditos fiscales

Analisis normativo y asesoria
especializada para anticipar
contingencias legales y reducir riesgos en
las operaciones de comercio exterior.



Soporte operativo en €
despacho aduanero

Orientacion especializada para resolver
consultas operativas, aplicacion
normativa y coordinacién con actores
logisticos como navieras.

Informacion estratégicay
alertas regulatorias

Difusion oportuna de circulares, cambios
normativos y alertas del entorno
aduanero para facilitar la toma de
decisiones.

Soporte tecnoldgico para la
operacion aduanera

Asistencia en sistemas aduaneros,
plataformas tecnoldgicas y conectividad
con dependencias vinculadas al comercio
exterior.
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Capacitacion y actualizacion
profesional continua

Programas de formacién y actualizacidn
normativa para fortalecer las capacidades
del Agente Aduanal y su equipo.

Fortalecimiento gremial y
colaboracion institucional

Participacién en una comunidad
profesional que impulsa iniciativas para el
desarrollo y defensa del sector aduanero.

Participacion en la
construccidon del marco legal
del comercio exterior

Incidencia en propuestas y mejoras
regulatorias que impactan la actividad
aduanera.



Portafolio de

servicios

§

La Asociacion de Agentes Aduanales del Puerto
de Veracruz, se encuentra a la vanguardia

en los servicios que otorga a sus asociados,
mismos que la consolidan como una agrupacion
estratégica en materia de comercio exterior.

Los servicios que brinda destacan por su
innovacidn y eficacia, reconocidos a nivel nacional,
entre los cuales se encuentran los siguientes,
brindados por nuestras 4dreas:

Administrativa

Juridico

Recursos Humanos

Operativa

Tecnologias de la Informacion

ISAL
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Coordinacion institucional al
servicio del Agente Aduanal

La Direccion Administrativa de la Asociacién
de Agentes Aduanales del Puerto de Veracruz
coordina la operacién institucional de la
organizacion, facilitando la interaccién
entre los asociados, el Comité Directivoy
las distintas dreas, manteniendo un vinculo
cercano con los asociados. Desde esta
direccion se impulsa la articulacién

de los servicios, programas e

iniciativas institucionales de

la Asociacién, canalizando

las necesidades del gremio

y promoviendo una atencién

eficiente, oportuna y alineada con

los objetivos del sector aduanero.




Atencion y vinculacion
con asociados

Canalizacidén y seguimiento de consultas,
inquietudes o propuestas de los
asociados con las diferentes 4reas de la
Asociacion.

Facilitacion de la comunicacién entre los
asociados y la estructura institucional de
la AAAVER.

Proyectos estratégicos
de la asociacion

Vinculacion entre Agencias Aduanales
y talento especializado en comercio
exterior, facilitando procesos de
reclutamiento mds eficientes y acordes
a los perfiles técnicos requeridos por el
sector.
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Gestion institucional

Coordinacidén de iniciativas y gestiones
institucionales relacionadas con el desarrollo del
gremio aduanero.

Vinculacién y colaboracién con autoridades locales
y federales, asi como con organismos relacionados
al comercio exterior.

Coordinacién institucional con la Confederacion de
Asociaciones de Agentes Aduanales de la Republica
Mexicana (CAAAREM) para el seguimiento

de iniciativas y proyectos de interés para los
asociados.

Supervision administrativa y financiera de la
Asociacién para asegurar el uso responsable y
transparente de los recursos institucionales.

Colaboracidn entre las distintas dreas de la Asociacién para asegurar
una operacion institucional eficiente. Apoyo en la implementacién de
procesos y acciones que contribuyan al fortalecimiento institucional

de la AAAVER. La Direccién Administrativa actda como un facilitador
institucional que articula el trabajo de la Asociacién y mantiene una
relacién cercana con los asociados, contribuyendo al fortalecimiento del
gremio aduanero del Puerto de Veracruz.
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Proteccion juridica integral
para el Agente Aduanal.

Nuestro Departamento Juridico brinda asesoria

especializada, defensa legal y representacion

institucional para proteger la patente

aduanal, la seguridad juridica,

el patrimonio v la libertad » .
ot

personal de los asociados.




Defensa juridica
integral en materia
aduanera

Defensa en Procedimientos
Administrativos en Materia Aduanera
(PAMA).

Defensa contra infracciones y
sanciones de la Ley Aduanera.
Interposicion de recursos
administrativos (recurso de
revocacion).

Juicios ante el Tribunal Federal de
Justicia Administrativa.

Promocion de juicios de amparo en
materia aduaneray fiscal.

Defensa contra créditos fiscales,
multas y determinaciones de autoridad.

Asesoria juridica en
operaciones de comercio
exterior

Asesoria legal antes, durantey
después del despacho aduanero.
Orientacidn sobre regulaciones y
restricciones no arancelarias.
Asesoria en cumplimiento de
Normas Oficiales Mexicanas (NOM).
Analisis juridico de operaciones
sensibles de comercio exterior.
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Apoyo durante
actos de autoridad

Acompanamiento en visitas
domiciliarias.

Asistencia juridica en revisiones de
gabinete o electrdnicas.

Apoyo durante reconocimientos
aduaneros.

Asesoria durante verificaciones de
mercancia en transporte.

Representacion
ante autoridades

Gestion ante la Agencia Nacional de
Aduanas de México (ANAM).
Representacion ante Aduana de
Veracruz y autoridades del SAT.
Gestion ante Secretaria de Economia,
SADER, COFEPRIS y PROFEPA.
Representacion ante la Secretaria del
Trabajo y Previsidn Social.
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Monitoreo
normativo y alertas

« Revision continua del Diario
Oficial de la Federacion.

« Emision de circulares
informativas y andlisis juridico.

. Alertas regulatorias
para prevenir riesgos en
operaciones.

Gestion
institucional

Enlace con la
Confederacion de

Asociaciones de Agentes
Aduanales de la Republica
Mexicana (CAAAREM).
Gestidon de consultas y
criterios ante autoridades.
Participacion en mesas de
trabajo con autoridades.

JURIDICO
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Propuestas normativas

Elaboracion de propuestas de
reforma legal en comercio exterior.
Participacion en iniciativas
legislativas ante el Congreso.
Promocion de mejoras regulatorias
para fortalecer al Agente Aduanal.

Prevencidn de riesgos
juridicos

Identificacion de riesgos legales en
operaciones.

Recomendaciones para evitar
sanciones y créditos fiscales.
Estrategias de cumplimiento
regulatorio para proteger la patente
aduanal.

JURIDICO
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DE VERACRUZ

Recursos
Humanos

La Gerencia de Recursos e N |
Humanos es el area e
estratégica encargada de

fortalecer el talento de las

Agencias Aduanales /
asociadas /A R
Mediante la prestacidn de | FE T 000

servicios integrales enfocados en el
desarrollo, evaluacion, certificacion

y profesionalizacion del talento

que participa en el comercio exterior.
Trabajamos bajo principios de
confidencialidad, ética profesionaly
mejora continua, contribuyendoa 4/
la dignificacidn y sustentabilidad /£
de la profesion del Agente '
Aduanal a través del

fortalecimiento permanente

de su capital humano.




Centro de evaluacion
de competencias
laborales avalado por
CONOCER

Operamos como Centro de Evaluacién
avalado por el Consejo Nacional de
Normalizacidon y Certificacion de
Competencias Laborales (CONOCER),
lo que permite evaluar y certificar
formalmente las competencias
laborales del personal, brindando
reconocimiento oficial a su experiencia,
conocimientos y desempefio. Este
servicio fortalece la credibilidad
profesional y eleva los estandares

de calidad dentro de las agencias
aduanales.

Tramite de mandatarios

Asesoria y acompafiamiento en la
integracion, revisiéon y seguimiento

de la documentacion necesaria

para la gestion de tramites ante

las autoridades correspondientes,
garantizando procesos agiles,
completos y en apego a la normatividad
vigente.

19
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Aplicacion de pruebas
psicotécnicas a
aspirantes a mandatarios

Se realizan bajo criterios técnicos,
objetividad y de total confidencialidad.
Tienen como objetivo identificar el perfil
idéneo para desempefiar funciones de
alta responsabilidad con las aptitudes,
competencias técnicas, rasgos de
personalidad, estabilidad emocional y

habilidades requeridas.

Evaluaciones
psicometricas

Aplicacién de pruebas psicométricas
al personal de la Agencia Aduanal,
orientadas a evaluar aptitudes,
competencias, habilidades y rasgos
de personalidad, con el propdsito de
fortalecer los procesos de seleccidn,
promocion y desarrollo del talento
humano dentro de la organizacion.
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Vinculacion con institutos, colegiosy
universidades

Establecimiento de convenios de colaboracidn con institutos, colegios

y universidades, que permite a los Agentes Aduanales asociados y a

los colaboradores de sus agencias, acceder a descuentos y beneficios
preferenciales en programas académicos, cursos, diplomados y estudios
de nivel superior, contribuyendo a su desarrollo profesional y crecimiento
académico.

Bolsa de trabajo
especializada en comercio
exterior

Vinculacion entre Agencias Aduanales'y
talento especializado en comercio exterior,
facilitando procesos de reclutamiento mas
eficientes y acordes a los perfiles técnicos
requeridos por el sector.

Programa de beneficios disefiado para los Agentes Aduanales asociados y
para los colaboradores de sus agencias, mediante convenios establecidos
con hoteles, restaurantes, laboratorios, médicos, escuelas y diversos
prestadores de servicios. A través de estas alianzas, los Agentes Aduanales 'y
sus colaboradores puede acceder a descuentos y condiciones preferenciales
en servicios de salud, educacién, hospedaje, alimentacién y otros servicios,
contribuyendo a su bienestar integral y al fortalecimiento de su calidad de
vida.

RECURSOS HUMANOS
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El Departamento de Asesoria
Operativa trasciende las
funciones tradicionales

para convertirse en el

escudo y motor de

SUS operaciones

logisticas.

Nuestro objetivo es garantizar

que cada despacho sea eficiente,
transparente y esté respaldado por un
equipo de expertos que defienda sus
intereses frente a cualquier eventualidad
portuaria y aduanal.




Consultoria especializada

Transformamos la incertidumbre en operaciones
seguras. Le brindamos acompanamiento total
antes, durante y después del despacho aduanero.

Asesoria preventiva Intervencidn estratégica
e inteligencia logistica en reconocimiento
aduanero:

Orientacidn continua sobre

procesos, actualizaciones Presencia y soporte inmediato
normativas y planeacion ante autoridades para
operativa para evitar solventar incidencias (alertas
contratiempos. en semaforo amarillo) y evitar

demoras o sanciones.

Gestion de Asesoria en los

contingencias tramites inherentes
enamarillos .
....................................................... . En I3 obtencion del Gafete
Resolucidon de dudas criticas Electronico de Identificacion

y apoyo a’g|| en la gestién de de Aduanas (GE'A), resolvemos
lineas de Captura en caso de dudas técnicas al instante,
requerir el pago de multas. prevenimos errores de captura

y le asesoramos en la
obtencion, renovacion o
vinculacion.
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Gestion ante Navieras

| —

Protegemos el capital de su agencia I Recuperacion de capital
evitando fugas de dinero por cobros

injustificados o retrasos operativos.

Coordinacidn agil y seguimiento
puntual para la devolucién

de depdsitos en garantia de
contenedores.

Defensa ante terminales

Cdlculo, gestién y negociacién Intervencion y/o negociacion
para evitar cargos por dafos mdeblqos en almacenajes y
no imputables a su agencia por dafos en contenedores.
aduanal.

Convenios exclusivos de exencion

Acceso a la eliminacion del pago de depdsitos de garantia con las navieras :
Hapag Lloyd, CMA CGM, ONE, Agnamex y ZIM. Nuestro compromiso con el
fortalecimiento de sus operaciones es permanente. Por ello, trabajamos todos los
dias en la expansidn de nuestras alianzas estratégicas para integrar, en el corto
plazo, nuevas lineas navieras a nuestros convenios.

24
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Innovacion tecnologica
plataforma de garantias

Como asociado, usted tiene acceso a nuestra
Plataforma de Garantias, una herramienta digital
desarrollada para blindar sus convenios con navieras
mediante:

Monitoreo en tiempo real

Control absoluto y seguro del uso de sus convenios
de garantia.

Alertas inteligentes
Notificaciones automaticas al alcanzar niveles
criticos de demoras o tras 60 dias de inactividad,
permitiendo acciones preventivas.

Gestion documental centralizada
Espacio virtual para adjuntar y resguardar la
evidencia necesaria que lo proteja contra cobros
indebidos.

Analitica de negocios
Estadisticas detalladas de sus operaciones por
naviera para evaluar su desempefio y optimizar la
toma de decisiones.
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Representacion
institucional
y tramites de alto nivel

Actuamos como su voz ante las dependencias
del puerto y empresas privadas, agilizando la
burocracia para que el agremiado se enfoque
en sus operaciones.

Cabildeo

Representacién activa ante ADUANA,
ASIPONA, CAPITANIA, SAGARPA,
SENASICA, PROFEPA, asi como
recintos fiscalizados, terminalesy
lineas navieras.

Gestion en el CALT

Coordinacién eficiente de trdmites
ante el Centro de Apoyo Logistico al
Transporte.

Inteligencia de mercado

Emisién de reportes estadisticos
de movimiento de carga, circulares
informativas diariamente y analisis
de tendencias para mantener a su
agencia un paso adelante, al estar
informado en tiempo y forma.

a% OPERATIVA
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Valores agregados a |a
operacion

Centralizamos los servicios esenciales para
facilitar su logistica diaria.

r-‘mv/.r}al

Constancias de importacion A -

temporal (B F [ _lf:‘ﬂi\;m
...................................................................... O il ; ‘ . £ S T e

Gestidn rdpida para contenedores de
MSC, Hapag Lloyd, Agnamex, Naviomar,
ZIM, CMA CGM, ONE, Cosco Shippingy
Maersk.

Venta de sellos y candados
fiscales

Disponibilidad inmediata de equipos

de alta Seguridad (LOthainer, Flexigrip, EI Valor de pertenecer

sellos de lamina y plastico).

Al integrar estos servicios en su
operacion diaria, su agencia, contard
con datos relevantes, que le ayudaran
no solo a reducir errores y tiempos de

Seguros de alto respaldo respuesta, sino ademas a garantizar
...................................................................... 5 un control operativo integral. Como

Emisidn de certificados de seguro para departamento, somos el respaldo

contenedores gracias a nuestra alianza que le permite ofrecer a sus clientes

estratégica AAAPVER — Aseguradora. finales un servicio de logistica
predecible y seguro.
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Es el area responsable de
mantener en constante
comunicacion al Agente
Aduanal con las diversas
dependencias de comercio
exterior.

Asi como de llevar a cabo la eficiente atencién
personalizada de los procesos tecnoldgicos del
sistema aduanero para el éptimo desarrollo
logistico y técnico, garantizando la

integridad, seguridad y su alta

disponibilidad de la informacidn, asi

como de mantener las plataformas

e infraestructura tecnoldgica de la

Asociacion de Agentes Aduanales
permitiendo la innovacidn en el uso

de nuevas tecnologias; mediante la
planeacidn, asesoria y capacitacion,

previendo las necesidades informdticas de

los Agentes Aduanales.
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Operaciones sin interrupciones y pedimentos
sin errores.

En el comercio exterior, cada segundo cuenta. Un error en
la validacion de un pedimento puede significar retrasos
costosos, sanciones y pérdida de competitividad. Nuestra
gerencia de Tl existe para que eso nunca ocurra en sus
operaciones, ya que brinda soporte especializado en
validacion y prevalidacién de pedimentos para nuestros
asociados.

Prevalidacion de pedimentos

Deteccidn y correccidn de errores e inconsistencias en
etapas tempranas del proceso de validacion de pedimentos,
evitando rechazos en la validacién y reelaboracién en
operaciones. Cada error en prevalidacion es revisado
exhaustivamente para garantizar que cumpla con todos los
Criterios y que se encuentre en condiciones de obtener la
firma electrdnica del validador, sin rechazos ni correcciones
de ultimo momento.

Validacidn de pedimentos

Nuestro equipo de asesores especializados ofrece un
respaldo técnico y normativo de multiples niveles,
garantizando que cada campo del pedimento cumpla con
los criterios sintacticos, estructurales y regulatorios que la
autoridad aduanera exige, con la precisién necesaria para
evitar rechazos en el sistema de validacién SAAl y obtener
firma de validacidn sin retrasos ni multiple envios.
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Orientacién precisa en el correcto llenado de pedimentos
conforme a la normatividad aduanera, reduciendo al minimo
el margen de error. Llenar un pedimento correctamente
requiere conocimiento técnico, atencién al detalle y
dominio de la normatividad aduanera. Nuestros asesores
especializados le acompafan en cada etapa de la captura,
asegurando que cada campo refleje con exactitud la
operacion declarada y cumpla con los criterios correctos,
dando como resultado un pedimento solido, estructurado y
libre de errores que pongan en riesgo la operacion.

Difusidn de comunicados
Nuestra prioridad es mantener a nuestros socios un
paso adelante en informacién a través de comunicados
oportunos y de nuestra pagina web, manteniéndolos
informados de cada cambio tecnolégico y regulatorio que
pueda impactar su operacidn, para que sus pedimentos se
tramiten dentro del marco normativo y técnico vigente.

Desarrollos tecnoldgicos
Disefio e implementacion de sistemas y aplicaciones WEB
para optimizar el flujo de informacion digital y procesos
operativos. Impulsamos la transformacion digital, mediante
el disefio, desarrollo e implementacién de sistemasy
aplicaciones WEB. Cada solucidn es construida con base

en las necesidades reales de la operacién con el objetivo de
modernizar procesos y reducir tiempos de gestion.

30

TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION



Analisis de datos de operaciones de comercio exterior que
traducen cifras en decisiones estratégicas, fortaleciendo
la gestion de la Agencia Aduanal. Nuestros informes
estadisticos presentan a través de gréficas, tablas e

indicadores, un panorama completo de sus operaciones

de comercio exterior: volumen de pedimentos, flujo de
importaciones y exportaciones e historial operativo por
periodo. Informacién organizada, presentada con claridad y
siempre a su disposicion.

Canales de atencion
Presencial
Telefénico
Electrdnico
WEB

La confianza de nuestros
asociados la construimos con
resultados medibles, menos
errores, menos retrasos y
operaciones que avanzan con
certeza. Porque cuando su
pedimento obtiene firma de
validacion, nosotros hemos
cumplido nuestra mision.

TECNOLOGIAS 31
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ASOCIACION
DE AGENTES
a ADUANALES
DE VERACRUZ

ISAL

Instituto Superior de Aduanas y Logistica
NS

ISAL

INSTITUTO SUPERIOR DE ADUANAS Y LOGISTICA




Nuestro firme compromiso es evolucionar

V mejorar constantemente para satisfacer

las necesidades no solo de nuestro gremio,
sino de nuestra comunidad.

33
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Evolucionar y crecer

Son dos palabras que definen a ISAL,
evolucionamos porque nos convertimos
en una mejor version para ustedes,
para sus colaboradores y para nuestra
comunidad, crecemos porque gracias

a una infraestructura ideal podemos
lograr capacitar a un mayor nimero de
personas, formando capital humano
eficiente, profesional y actualizado.

Educaciony
capacitacion

Son pilares fundamentales en el

desarrollo de individuos y comunidades.
En un mundo que cambia rdpidamente,
es esencial que estemos a la vanguardia
de las Ultimas tendencias y tecnologias.

ISAL
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ASOCIACION
DE AGENTES
a ADUANALES
DE VERACRUZ

Oficinas
Constitucion #286
entre 5 de Mayo y Madero
Col. Centro C.P. 91700
Veracruz, Veracruz

Conmutador
229 989 60 00

Administrativo
229 989 60 08

Juridica
229989 60 10

Operaciones
229 989 60 28

Tecnologia de la

Informacion
229 989 60 27/

Recursos Humanos
229989 60 11

Finanzas
229 989 60 16

dadaaver.org.mx



